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POLITICA DE PRIVACIDADE DO 12 SERVICO DE REGISTRO DE IMOVEIS E ANEXO DE SOROCABA

1- OBIJETIVO

1.1 — Os servigos de atendimento ao usudrio no ambito desta Serventia tanto por meio do sitio

eletronico http://www.cartdriosorocaba.com.br, por intermédio do SREI (Servico de

Registro Eletronico de Imdveis), quanto pelo meio presencial, serdo prestados com o
compromisso de atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n?
13.709/2018), Provimento 23/2020 da Corregedoria Geral da Justica de Sdo Paulo,
Provimento 134 do CNJ e Politica de Seguranca da Informacao desta Serventia, garantindo-
se a protecdo da privacidade, liberdade de expressao, informacao, opinido, comunicacao,
inviolabilidade da intimidade, honra e imagem, livre iniciativa, autodeterminagao
informativa, dignidade, direitos humanos, e exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
1.2 — Para fins desta Politica de Privacidade, consideram-se titulares de protecao de dados
qualquer pessoa natural cujos dados pessoais sejam coletados, tratados e armazenados

nesta Serventia Extrajudicial.

2- FINALIDADE

2.1 — A coleta, armazenamento, eventual compartilhamento, atos esses que englobam o

tratamento de dados pessoais do usuario, serdo realizados para atender a finalidade do


http://www.cartóriosorocaba.com.br/

1° Oficial de Registro de Imdveis, Titulos e Documentos e
2 Civil de Pessoa Juridica de Sorocaba — SP
Carlos André Ordonio Ribeiro

SOROCABA

2.2

Oficial

exercicio dos atos inerentes a atividade registral delegada, conforme leis e demais atos
normativos que a regem, nao dependendo, para esse fim, da autorizacao especifica da
pessoa natural titular desses dados.

— Os titulares dos dados serdo identificados com os seguintes dados: nome completo,
nacionalidade, estado civil, RG, CPF, e-mail, profissdo e endereco, fazendo-se, de igual
forma, como o respectivo conjuge ou companheiro, se o caso.

2.2.1 — Dados do usuario como numero de celular e telefone, poderao ser coletados no ato
do atendimento presencial ou eletrénico para atender as seguintes finalidades:

a- ldentificar e autenticar o usuario adequadamente;

b- Propiciar o acompanhamento pelo usudrio de suas solicitacdes com facilidade, permitindo
a verificacao do andamento destas;

c- Prevenir a ocorréncia de fraudes;

d- Cumprimento de dever legal, na forma do item 380, Capitulo XX das Normas de Servico

da Corregedoria Geral do Estado de S3o Paulo (Provimento 58/89).

2.2.2 — As solicitacdes provenientes da Central Registradores de Imdveis direcionadas a esta
Serventia, detém autorizacdo e consentimento do usudrio mediante a concordancia com o
Termo de Uso e Politica de Privacidade constante no enderego: http://

https://arisp.com.br/politica de privacidade/

2.3 — Dados financeiros do usudrio serdao coletados para se processar o pagamento em

decorréncia dos servigos prestados nesta serventia, os quais incluem o nimero do CPF,

endereco, informacgdes bancdrias de cobranca e crédito, dentre outros. Referidos dados
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financeiros serdao tratados com a finalidade de cumprimento estrito da obrigacdao legal,

especialmente a legislacao fiscal.

2.4 — Consideram-se inerentes a atividade registral os atos de registros, averbag¢des, anotacao,
comunicac¢Oes as outras unidades cartordrias, o fornecimento de informacgdes e certidoes,
as comunicacoes e informacdes enderegadas aos 6rgaos publicos e as centrais de servicos

eletronicos compartilhados que decorrerem de previsao legal ou normativa.

2.5 - 0Os dados de identificacao digital dos usuarios para autorizacao de retirada de documentos
por terceiros através do site da serventia

http://www.cartoriosorocaba.com.br/frmconsultaprotocolo.asp, serdo coletados para

registrar informacdes de navegacao para o cumprimento de obrigacdes previstas na Lei
12.965/2014, Marco Civil da Internet. Os dados mencionados se referem as informacgdes
técnicas sobre computador e dispositivo mdvel (IP — internet protocol) com a finalidade de
identificacdao dos usudrios no meio digital, bem como para prevencao a fraudes, e detém
como base de tratamento o cumprimento de obrigacao legal, na forma do artigo 72, V da
LGPD.

2.5.1 —Também se aplica o disposto do item “2.5” acima a determinados titulares de dados
pessoais que efetuarem a sua identificagdo digital para acessarem a area restrita de consulta

no site da serventia.

3 — FORMAS DE COLETA, TRATAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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3.1 - A coleta dos dados pessoais sera realizada por qualquer preposto que atue na recepg¢ao de

titulos e demais documentos para a pratica de atos de registros, averbagcdes ou informacdes,
podendo se dar de forma pessoal ou remota, por meio fisico ou digital.
3.1.1 — A coleta de dados biométricos do usudrio dos servicos prestados por esta serventia,
também podera ser realizado por cdmeras instaladas nas dependéncias desta serventia
extrajudicial ou mediante utilizagao de aplicativo para smartphone “12 RI”, para a exclusiva
finalidade prevista no item 3.4.4.

3.2 - Os dados pessoais serao lancados nos softwares utilizados pela Serventia para a pratica dos
servicos registrais delegados, tendo cada operador, previamente cadastrado e autorizado,
acesso controlado por biometria e/ou certificado digital, garantindo, assim, a seguranca dos

dados.

3.3 - O tratamento de dados consistira na atividade que vise o arquivamento, armazenamento,
acesso, coleta, recepcado e transmissao apenas de dados necessarios para atendimento do
principio da publicidade registral, com fulcro na Lei de Registros Publicos (Lei 6.015/1973),
na LGPD (Lei 13.709/2019), na Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (Leis 9.613/98), no
Provimento CG 23/2020, no Provimento 134 do CNJ e demais atos normativos que regem o

assunto e as atividades registrais.

3.4 - O tratamento dos dados sensiveis, que porventura sejam recepcionados por essa Serventia
em virtude de obrigacdo legal, consistira no armazenamento para cumprimento das
hipoteses legais estabelecidas na Lei de Registros Publicos e demais normas que regulam o
exercicio da atividade registral, de modo que serdo ocultados das certiddes que forem

expedidas e das informagdes que forem prestadas pela Serventia, as informagdes pessoais
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de cunho sensivel que nao tenham relacao com a finalidade do servigo extrajudicial de
registro, respeitando-se a privacidade do titular de dados e os principios que norteiam a Lei

de Protecao de Dados Pessoais.

3.4.1 — O fornecimento de informagcdes ou certiddes integrais de titulos e demais
documentos registrados, que contenham dados sensiveis, é restrito aos titulares destes

dados ou a prévia autorizacao, por escrito, por parte destes.

3.4.2 - Caso os titulos e demais documentos registrados ou informagdes disponham sobre
dados sensiveis envolvendo outros titulares, apenas sera permitido o fornecimento de
informacgdes ou certiddes integrais dos titulos e demais documentos, se todos os titulares

dos dados autorizarem por escrito, observando-se o item 3.4.1 acima.

3.4.3 — As restricOes previstas nestes itens 3.4.1 e 3.4.2 n3do se aplicam aos 6rgaos publicos,

nos limites legais.

3.4.4 - Os dados pessoais sensiveis como a captagdo por cameras de imagens e/ou voz do
titular de dados nas dependéncias desta serventia extrajudicial ou mediante utilizacao de
aplicativo para smartphone “12 RI”, ou até pelo site da serventia, terdo a finalidade Unica de
desempenho dos servicos com seguranca, de modo a impedir a utilizacdo dos nossos
servigos para propositos fraudulentos ou que visem alterar suas funcionalidades ou ainda a
pratica de abusos e atos ilegais contra o usudrio. Nestes casos, o armazenamento de dados
pessoais se dard pelo prazo de 20 (vinte) dias a 05 (cinco) anos, com a finalidade de
preservagao da seguranca e incolumidade fisica do titular de dados, bem como a pratica dos

servicos desempenhados no ambito desta Serventia.

3.4.4.1 -0 item 3.4.4 se aplica também a captacdo de imagens do titular de dados para

efetuar a gravacdo de video da interpretacao de libras, através do software pertencente



1° Oficial de Registro de Imdveis, Titulos e Documentos e
2 Civil de Pessoa Juridica de Sorocaba — SP
Carlos André Ordonio Ribeiro

SOROCABA Ottt

a empresa Helpvox Tecnologia, disponibilizado a esta serventia por meio da ANOREG/SP

(Associacdo dos Notarios e Registradores do Estado de Sao Paulo).

3.4.4.2 — Os dados biométricos coletados mediante utilizacdo de aplicativo para
smartphone “12 RI”, ou até pelo site da serventia, dependerao exclusivamente de
consentimento do titular de dados pessoais, na forma do artigo 11, | da LGPD, e terao a
finalidade de identificacdo do usuario do servico para autorizacao de retirada de
documentos por terceiros, de modo a se evitar fraudes e pratica de abusos contra o
proprio usudrio. O titular de dados pessoais podera revogar seu consentimento a
gualquer tempo, bastante entrar em contato com a Encarregada de Protecdo de Dados

(Data Protection Officer - DPQO) através do e-mail juridico@cartoriosorocaba.com.br .

3.5 - S3o destinatarios dos dados todos aqueles que tiverem legitimo interesse em conhecé-los,
ficando restrito o acesso aos dados sensiveis somente aos seus titulares ou pessoas
autorizadas, expressamente, por eles, desde que ndo tenham relacdao com a finalidade do

servigo extrajudicial de registro.

3.6 — O tratamento de dados pessoais sensiveis destinar-se-a a pratica dos atos inerentes ao
exercicio deste oficio registral, para cumprimento de obrigacao legal ou normativa, na forma
como prevé o artigo 11, I, “a”, bem como para garantia de preservacdo de fraude e a
seguranca do titular, nos processos de identificacdo e autenticacao de cadastro em sistemas
eletrénicos, na forma do artigo 11, II, “g”, ambos da LGPD, e item 131 do Provimento CGJ n?
23/2020.

3.7 — Os dados pessoais apenas serdao compartilhados em razao de determinagao legal ou
judicial, ndao podendo ser cedido, de qualquer forma, a quaisquer entidades sem a devida

obrigacao legal ou normativa.
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3.8 — Os dados coletados sao armazenados de forma perpétua, com as medidas de seguranca
técnicas previstas no referido nas Regras de Seguranca da Informacao desta Serventia, ou
pelo prazo previsto na legislacdo ou ato normativo especifico, em especial os Provimentos
50/1989 e 30/2013 da Corregedoria Geral da Justica de S3o Paulo, e 0 50/2015 do CNJ.
3.8.1 — Ap6s o término dos prazos legais de armazenamento e desde que mediante
disposicao autorizativa prevista em lei ou ato normativo, os dados serdao devidamente
eliminados, de modo a impedir sua identificacdo, obedecendo as disposicdes normativas
competentes.

3.8.2 — Os dados mencionados nos itens 2.5 e 2.5.1 referente as informacgdes técnicas sobre
computador e dispositivo moével (IP — internet protocol), serdao armazenados pelo prazo de

06 (seis) meses, na forma do artigo 15 da Lei 12.965/2014.
4 — DA SEGURANCA DOS DADOS

4.1 — Os dados coletados sdo armazenados em obediéncia as medidas de seguranca técnicas
previstas nas Regras de Seguranga da Informacgdo desta Serventia, e sdo aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e situa¢des acidentais ou llicitas de destruicao,
perda, alteragao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, na
forma do Provimento 74/2018 do CNJ.

4.2 — O Controle de fluxo de dados obedecera a Politica de Seguranga da Informagdo desta
Serventia, a qual sera constantemente atualizada em consonancia com a tecnologia e
inovagoes implementadas para a pratica dos servigos registrais e procedimentos internos,

visando sempre resguardar a seguranca dos dados pessoais dos usuarios.
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4.3 — Além dos mecanismos tecnoldgicos descritos neste Capitulo e em atendimento a seguranca
dos dados pessoais, esta Serventia consigna que poderdo ser negadas, por meio de nota
fundamentada, as certiddes e informag¢des que venham expor dados pessoais de modo a
infringir a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais, e que deixarem de especificar a
finalidade do requerimento, ou, em sendo especificada, fundar-se em motivos
exclusivamente pessoais ou contrarios aos objetivos, fundamentos e principios da LGPD, e

nao condizentes com os propodsitos da publicidade registral e fins do Registro de Imdveis.

4.4 — Em cumprimento das disposi¢des contidas no Provimento 74/2018 do CNJ, esta serventia
dispOe de sistemas de videovigilancia, controle de acesso em suas instalagdes, unidade de
alimentacdo ininterrupta (nobreak), equipamentos de hardware, servicos de backup em
nuvem, softwares antivirus e antissequestro, firewall, Proxy, softwares licenciados para uso
comercial, dentro outros controles preventivos, detectivos e corretivos de seguran¢a da

informacao.
5- DO PLANO DE RESPOSTA A INCIDENTES DE SEGURANCA

5.1 — No caso de violagdao envolvendo dados pessoais serdao tomadas a¢des imediatas para
apuracado da violacao, identificacdo dos envolvidos, classificacdo e avaliagao de risco do
incidente aos direitos dos titulares de dados, de forma que serdao os fatos comunicados ao
Juiz Corregedor Permanente e a Corregedoria Geral de Justica, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, com esclarecimento da natureza do incidente e das medidas adotadas para
a apuracgao das suas causas e a mitigacdao de novos riscos e dos impactos causados aos

titulares, bem como, se o caso, a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD).
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6- CONTROLADOR E ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS (DPO)

6.1 — O Controlador é o 12 Oficial de Registro de Imédveis, Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Sorocaba-SP, Dr. Carlos André Ordonio Ribeiro.

6.2 — A Encarregada de Protecao de Dados (DPO) é a preposta Fernanda Paifer Pelegrini, estando
disponivel para eventuais questdes referentes a dados pessoais através do e-mail

juridico@cartoriosorocaba.com.br, e do telefone (15)3331-7500.

7- DO CANAL DE ATENDIMENTO

7.1 — O usuario poderd entrar em contato telefonico através do telefone (15) 3331-7500, de
segunda a sexta-feira, das 09h00 as 16h00, ou acessar o sitio eletronico desta Serventia

(http://www.cartoriosorocaba.com.br), para obter informacbes, fazer reclamacdes e

sugestOes ligadas ao tratamento de dados pessoais.

7.2 — Poder3, ainda, o usudrio requerer a instauracao de pedido de providéncias perante o Juizo

Corregedor Permanente para aprecia¢do do caso.

8 — DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS (USUARIOS)

8.1 — Os usudrios tém o direito ao livre acesso aos seus dados pessoais, mediante solicitacdes
realizadas a esta Serventia, seja por meio fisico ou por meio eletronico.
8.2 — Casos os dados pessoais do usuadrio referentes niumero de celular, telefone e enderego de

e-mail ndo estejam corretos, este poderd, a qualguer momento, solicitar que sejam retificados,
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bastando entrar em contato com a Serventia por meio dos Canais de Atendimento, conforme

item “7” acima.

8.2.1 — Eventual retificacdo de dado pessoal constante no registro dependerd de

procedimento, judicial ou extrajudicial, mediante requerimento e fornecimento de

documentos idoneos, bem como pagamento dos emolumentos devidos, na forma da lei.
8.3 — E assegurado ao titular de dados os direitos previstos no artigo 18 da Lei Geral de Protec3o
de Dados, ressalvadas as previsdes da Lei de Registros Publicos, Provimento CGJ n?23/2020 e

50/1989, e Provimento da 30/2013 da Corregedoria Geral da Justica de Sdo Paulo.

9 — RECOMENDACOES DE SEGURANCA

9.1 - Objetivando garantir maior seguranc¢a, recomenda-se que o usuario, ao se efetuar o acesso
do Website desta serventia, ou até o aplicativo para smartphone “12 RI”, adote as seguintes
medidas preventivas contra eventuais acessos indesejados:

a- Nao instalar aplicativos provenientes de fontes suspeitas, desconhecidas ou ilegais, e ndo

acessar sites suspeitos;
b- Manter mecanismos de prote¢ao sempre ativos e atualizados;

c- Nao acessar links oriundos de e-mails desconhecidos, atentando-se sempre pelo dominio do

remetente (ex: @xxxx.com.br).

9.2 -0 Oficial bem como seus prepostos nao se responsabilizam por fatos oriundos de atividades
criminosas, caso fortuito ou forga maior, falhas ou inconsisténcias na transmissao de dados,
gualidade ou disponibilidade de conexdo a internet, ataques, invasdes, vazamento e perda de

dados, bem como outros atos ilicitos que eventualmente acometerem o dominio eletrénico
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desta serventia, o aplicativo para smartphone “12RI”, seu website, bem como a Central de

Servicos de Registro Eletronico de Imdveis.

9.2.1-Aisencao acima se dd em virtude da incapacidade técnica e econdmica para se efetuar a
prevencdao absoluta contra as condutas listadas acima no item “9.2”. Quando o incidente
envolver a seguranca de dados pessoais, o Oficial e seus prepostos devem proceder na forma do

item “5.1” acima.
10 - DISPOSICOES FINAIS

10.1 — As disposicoes dessa Politica de Privacidade poderao ser alteradas a qualquer tempo para
atendimento da legislacdo e regulamentos pertinentes, boas praticas e avancos tecnoldgicos, e
podem ser consultadas pelo usudrio no sitio eletrébnico da  Serventia

(http://www.cartériosorocaba.com.br), ou visualizadas nas dependéncias desta.

Sorocaba/SP, 19 de outubro de 2020.

Carlos André Ordonio Ribeiro

Oficial

Atualizada em 21/07/2025
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